
Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo
obywatelskie

Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie oraz mediacje
przysługują osobie uprawnionej, która nie jest w stanie ponieść kosztów
odpłatnej pomocy prawnej.

Aby uzyskać nieodpłatną pomoc prawną lub pomoc w zakresie poradnictwa
obywatelskiego lub mediacji należy:

zadzwonić i wybierz termin wizyty – Infolinia Poznań Kontakt: 61 646 33
44 (od pon.-pt.do piątku w godz. od 7.30 do 20.00)
napisz na adres: npp@um.poznan.pl
lub zapisz się na termin porady na stronie: zapisy-np.ms.gov.pl

Porady odbywają się stacjonarnie w punktach npp/npo od poniedziałku do
piątku, a w wyznaczonych lokalizacjach również w soboty. W punktach
obsługiwane są wyłącznie osoby wcześniej umówione.

Aby chcesz skorzystać z dyżurów specjalistycznych należy zapisać się on-line:
gov.pl

Osobom ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą się stawić w
punkcie osobiście oraz osobom mającym trudności w  komunikowaniu się, porady
mogą być udzielane poza punktem lub zdalnie po przekazaniu do Urzędu Miasta

https://www.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne


załączonego poniżej wniosku.

wniosek o poradę zdalną

Lista punktów npp/npo:

Punkt npp nr 1 – radcy prawni nieodpłatna pomoc prawna – pl. Kolegiacki
17, Urząd Miasta Poznania, pokój 21
Punkt npp nr 2 – adwokaci nieodpłatna pomoc prawna – os. Zwycięstwa 125,
Dom Kultury „Wiktoria”
Punkt npp nr 3 – radcy prawni nieodpłatna pomoc prawna – ul. Chwaliszewo
69, pokój nr 4, siedziba Okręgowej Izby Radców Prawnych
Punkt npp nr 4 – radcy prawni nieodpłatna pomoc prawna – ul. Matejki 50,
pokój 207, Urząd Miasta Poznania
Punkt npp nr 5 – adwokaci nieodpłatna pomoc prawna – ul. Matejki 50,
pokój 207, Urząd Miasta Poznania
Punkt npp nr 6 – adwokaci nieodpłatna pomoc prawna – Urzą Miasta
Poznania, ul. Matejki 50, pokój 207
Punkt npp nr 7 – prawo spadkowe – Urząd Miasta Poznania ul. Matejki 50,
pokój 6a
Punkt npp nr 8 – prawo cywilne – Urząd Miasta Poznania ul. Matejki 50,
pokój 6a
Punkt npp nr 9 – radcy prawni nieodpłatna pomoc prawna – os. Zwycięstwa
125, Osiedlowy Dom Kultury Wiktoria
Punkt npp nr 10 – prawo rodzinne – ul. Grunwaldzka 19, pokój 425, IV
piętro
Punkt npp nr 11 – prawo administracyjne – Urząd Miasta Poznania ul.
Matejki 50, pokój 6a
Punkt npp nr 12 – prawo pracy – ul. Grunwaldzka 19, IV piętro, pokój 425
Punkt npo nr 13 – pomoc osobom zadłużonym – ul. Łąkowa 4
Punkt npo nr 14 – pomoc osobom zadłużonym – ul. Grunwaldzka 19, pok. 425
a, IV piętro
Punkt npo nr 15 – pomoc cudzoziemcom – Urząd Miasta Poznania ul. Libelta
16/20
Punkt npo nr 16 – problemy osób z niepełnosprawnościami – Urząd Miasta
Poznania ul. 3 Maja 46
Punkt npp nr 17 – radcy prawni nieodpłatna pomoc prawna – Poznańskie
Centrum Świadczeń, ul. Wszystkich Świętych 1
Punkt npp nr 18 – adwokaci nieodpłatna pomoc prawna – Poznańskie Centrum
Świadczeń, ul. Wszystkich Świętych 1
Punkt npp nr 19 – adwokaci nieodpłatna pomoc prawna – Urząd Miasta
Poznania, pl. Kolegiacki 17, pokój nr 23
Punkt npo nr 20 – sprawy mieszkaniowe – ul. Grunwaldzka 19, IV piętro,
pokój 425 a
Punkt npo nr 21 – świadczenia i zasiłki – ul. Grunwaldzka 19, pok. 425
a, IV piętro
Punkt npp nr 22 – radcy prawni/adwokaci – nieodpłatna pomoc prawna –
Urząd Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17, pokój 21

Szczegóły:

https://centrumis.pl/wp-content/uploads/2025/10/wniosek_porada_zdalna.pdf


poznan.pl

https://www.poznan.pl/pomocprawna/

