Telefon Porad Cyfrowych
B

W trakcie pandemii COVID-19 uruchomiony zostat specjalny numer telefonu: 603
489 205, pod ktérym trzy razy w tygodniu pracownik Centrum udzielat porad
cyfrowych. Telefon zostat zawieszony we wrzesniu 2022 roku.

Dyzury odbywaty sie od poniedziatku do $Srody w godz. 10.00-14.00. Wsparcie
obejmowato rozwigzywanie probleméw z: komputerem, tabletem, telefonem
(smartfonem), aparatem fotograficznym.

Konsultanci udzielali m.in. porad, jak wysta¢ e-maila, pobra¢ z Internetu
aplikacje i programy (komunikatory) umozliwiajgce bezptatne rozmowy i
wideorozmowy, zatozy¢ konto na Facebooku i innych portalach
spotecznosciowych, zatozy¢ profil tymczasowy, Internetowe Konto Pacjenta,
znaleZz¢ w internecie informacje na temat Narodowego Programu Szczepien
przeciwko COVID-19 czy dotrze¢ do bezptatnych materiatéw do samodzielnej
nauki nowych technologii bez wychodzenia z domu, wyszuka¢ w Internecie
strony, ktére oferujg aktywne i ciekawe propozycje spedzenia czasu.

Na konsultacje nie obowigzywaty zapisy, byty one doraznym (najczesciej
jednorazowym) wsparciem. Czas konsultacji byt dostosowywany do konkretnego
zagadnienia i potrzeby.

Materiaty do pobrania:

e Telefon Porad Cyfrowych: plakat (PDF, 327 KB)



https://centrumis.pl/wp-content/uploads/2020/12/Telefon-Porad-Cyfrowych.pdf

