Poradnik z zakresu prawa konsumenckiego dla oséb
starszych

Fundacja LexCultura zacheca do skorzystania z poradnika z zakresu prawa
konsumenckiego, przygotowanego z mysla o osobach starszych. Uwzglednia on
najnowsze regulacje prawne oraz podstawowe wzory pism.

Nieznajomo$¢ prawa szkodzi. Chociaz konsumentom przystugujg w wielu
przypadkach istotne uprawnienia, mato kto dobrze orientuje sie w
obowigzujacych przepisach. Negatywne konsekwencje niedostatecznej znajomos$ci
prawa ponoszg sami konsumenci. Poradnik przybliza najczesSciej spotykane
zagadnienia istotne dla konsumentéw, zwtaszcza dla konsumentdéw senioréw.

Autorzy poradnika skupili uwage na kwestii reklamacji, zakupdw przez Internet
i na pokazach oraz na zagrozeniach czesto spotykanych przy ustugach
telekomunikacyjnych. Poradnik wyjasnia tez, gdzie mozna szukac bezptatnej
pomocy prawnej, zawiera tez kilka wzordéw przydatnych pism, z ktdérych mozna
korzysta¢ na co dzien.
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