Telefon serdecznosci

— telefon—
serdecznoscl

Starsi mieszkancy i mieszkanki miasta, ktérym doskwiera izolacja i chcieliby
z kim$ porozmawia¢, moga zadzwonic¢ na specjalna linie. Po drugiej stronie
stuchawki czeka rozméwca gotowy do pomocy.

Telefon Serdecznosci ma przeciwdziata¢ samotnos$ci wsrdéd oséb starszych w
trudnym okresie pandemii. Mogg z niego skorzystaé¢ wszyscy seniorzy, ktdérym
doskwiera poczucie izolacji i samotnosci nasilajace sie w zwigzku z
kwarantanng, nie majg z kim porozmawiac¢ i chcieliby podzielic¢ sie swoimi
przemy$leniami, lekami, obawami. Wystarczy zadzwonié¢ pod numer: 691 870 091,
by uzyska¢ wsparcie (optata za potgczenie zgodna z cennikiem operatora).

Telefon czynny jest od poniedziatku do piatku w godz. 12.00-20.00. Numer
obstugiwany jest przez pracownika Zespotu Dziennych Doméw Pomocy, ktdéry na co
dzien wspétpracuje z seniorami, zna ich problemy i jest gotowy do udzielenia
wsparcia i przydatnych informacji przez telefon.

Uwaga — w sytuacji, gdy senior bedzie potrzebowat profesjonalnej pomocy
psychologicznej (interwencyjnej), pracownik ZDDP przekaze numer do
specjalistow (w ramach aktualnie dostepnej oferty na stronie miasta i Centrum
Inicjatyw Senioralnych) lub przekieruje potgczenie do CIS lub Biura Poznan
Kontakt. W przypadku pytan dotyczacych oferty miasta dla seniordéw rozmowy
rowniez przekierowane zostang do Centrum Inicjatyw Senioralnych lub Biura



Poznan Kontakt.

Seniorzy mogg w dalszym ciggu kontaktowac sie z pracownikami Centrum
Inicjatyw Senioralnych od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00, aby
uzyska¢ informacje o dostepnej ofercie miasta, wsparciu oséb starszych czy
koordynowanej przez CIS akcji Senior W

Domu: https://centrumis.pl/senior-w-domu2.html.

Materiaty do pobrania:

e Telefon serdecznosci: plakat (PDF, 332 KB)
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