Teleplatforma Pierwszego Kontaktu — ustuga
zdrowotna NFZ

Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomit Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK).
Dziata na podobnych zasadach jak nocna i Swigteczna opieka zdrowotna, z ta
réznica, ze konsultacje udzielane sa przez telefon.

Dzieki niej tatwiej niz dotychczas otrzymasz niezbedng pomoc medyczng poza
godzinami pracy lekarzy rodzinnych. W dodatku bez wychodzenia z domu, cyfrowo
i wygodnie. Wystarczy, ze zadzwonisz pod bezptatny numer telefonu 800 137
200.

Kto moze korzystac z TPK?

Kazda osoba ubezpieczona w NFZ i mieszkajgca w Polsce. Porady sg udzielane w
jezyku polskim oraz w kilku jezykach obcych: angielskim, rosyjskim i
ukrainskim. Z TPK moga korzystac réwniez osoby niestyszace. Teleplatforma
oferuje im rozmowy przez specjalny wideoczat. Komunikacja odbywa sie w jezyku
migowym, przy wsparciu ttumacza polskiego jezyka migowego. Skorzystaj

z wideoczatu.

Kiedy dziata TPK?


https://www.nfz.gov.pl/kontakt/teleplatforma-pierwszego-kontaktu/tpk-wideorozmowa-z-tlumaczem-jezyka-migowego/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/teleplatforma-pierwszego-kontaktu/tpk-wideorozmowa-z-tlumaczem-jezyka-migowego/

Telefony od pacjentow odbierane sg od poniedziatku do pigtku w godz. od 18.00
do 8.00 rano kolejnego dnia, czyli po godzinach pracy poradni POZ. Platforma
dziata réwniez catodobowo w sobote, niedziele i sSwieta.

Kiedy mozesz skorzysta¢ z TPK?
Zadzwon na TPK, gdy:

e nagle zachorujesz, a lekarz rodzinny juz nie pracuje,

* nagle pogorszy sie stan Twojego zdrowia, nie masz jednak objawdw
sugerujacych, ze jestes w stanie bezpo$redniego zagrozenia zycia, a
zastosowane S$rodki lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty poprawy,

e zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze
niekorzystnie wptyna¢ na Twéj stan zdrowia.

Co mozna uzyskaé przez TPK?

Przez TPK uzyskasz:

porade medyczng,
e-recepte,

e e-skierowanie,

e e-zwolnienie.

Jak dziata TPK?

e Zadzwon na bezptatny numer telefonu 800 137 200. Ustyszysz kroétki
komunikat, ktdéry poinformuje Cie, ze dodzwonite$ sie na Teleplatforme
Pierwszego Kontaktu.

e Wybierz jezyk, w ktérym chcesz rozmawiac.

e W pierwszej kolejnosci potgczy sie z Toba pielegniarka lub potozna.
Sprawdzi, czy jeste$ uprawniony do Swiadczen opieki zdrowotnej,
zarejestruje Twoje zgtoszenie, przeprowadzi wywiad niezbedny do oceny
Twojego stanu zdrowia.

e Pielegniarka lub potozna moze wystawi¢ Ci e-recepte oraz udzieli¢ porad.
W stanach nagtych, ktére zagrazajag zyciu i zdrowiu, wezwie zespét
ratownictwa medycznego.

e Jesli pielegniarka lub potozna uzna, ze potrzebujesz dodatkowej
konsultacji, wéwczas przekieruje Cie do lekarza, podczas tego samego
potagczenia.

e Lekarz uzupetni wywiad przeprowadzony przez pielegniarke lub po%toznj.
Moze wystawi¢ Ci e-recepte, e-skierowanie lub e-zwolnienie.

e Gdy bedziesz potrzebowat pilnej interwencji medycznej, lekarz wezwie
zesp6t ratownictwa medycznego. Jesli bedziesz wymagat osobistego
kontaktu z lekarzem, skieruje Cie do najblizszej stacjonarnej placowki
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.



