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Obudź się – Aktywne starzenie się oparte na wiedzy i doświadczeniu




Dobre praktyki w uczeniu seniorów nowych technologii

*TIK – technologie informacyjno-komunikacyjne - rodzina technologii przetwarzających, gromadzących i przesyłających informacje w formie elektronicznej.
Polska

1. AKCJA

„Senior internet klub” 
Studenci z Politechniki Poznańskiej organizują okazjonalnie bezpłatne warsztaty/spotkania 
z korzystania z komputera i internetu dla seniorów. W istniejących na uniwersytetach pracowniach komputerowych z ogólnym dostępem do internetu, studenci jako wolontariusze w ciągu kilku godzin mogą przeszkolić kilkudziesięciu seniorów. Warsztaty są promowane w lokalnych mediach i obowiązują na nie wcześniejsze zapisy.

Wykorzystanie narzędzi dostępnych w wielu szkołach wydaje się być tanim i prostym rozwiązaniem, a zaangażowanie młodych ludzi do uczenia seniorów daje okazję do międzypokoleniowej wymiany i pokazania seniorom, jakie możliwości dają nowe technologie/mnogość możliwości jakie otwiera przed nimi świat cyfrowy.
http://centrumis.pl/bezplatny-warsztat-z-obslugi-komputera-i-internetu.html
2. KURSY

Kursy "e-Aktywni 50+" dla abonentów INEA S.A. 
Dostawca usług telekomunikacyjnych spółka INEA S.A. w ramach umowy z jedną z firm szkoleniowych, prowadzących różne kursy dla seniorów (Akademia 50+), oferuje swoim abonentom kursy komputerowe dostosowane do osób 50 + za symboliczną złotówkę.

Kurs „e-Aktywni 50+” jest skierowany do osób, które nie miały wcześniej dostępu do Internetu. Ma na celu naukę podstawowych zasad korzystania z komputera oraz sieci Internet, a także promocję usługi Internet wśród Abonentów INEA, którzy jeszcze z tej usługi nie korzystają. Podczas kursu jego uczestnicy dowiadują się m.in. jak wysłać e-mail 
i wyszukiwać informacje w sieci, jak zrobić zakupy przez Internet i korzystać z portali społecznościowych, a w końcu jak chronić komputer i swoje dane przed zagrożeniami 
z sieci. Dodatkowo zapoznają się z obsługą internetowego Biura Obsługi Klienta. Kursy prowadzone są w grupach 10, każdy trwa 20 godzin i kończy się w jednym miesiącu kalendarzowym. Spotkania odbywają się dwa lub trzy razy w tygodniu. Opłata za kurs jest symboliczna i wynosi 1 zł.

http://www.akademia50plus.edu.pl/inea/83-inea.html 
3. WARSZTATY KRÓTKOTERMINOWE, KAMPANIA

Polska Cyfrowa Równych Szans 
PCRS to oddolna inicjatywa, która ma na celu wspieranie działań na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych dorosłych Polaków z pokolenia 50+ w ich lokalnych środowiskach, realizowana przez Stowarzyszenie „Miasta w Internecie” i Ministerstwo Administracji 
i Cyfryzacji.

10 spośród 13 milionów Polaków z generacji 50+ nie korzysta z Internetu! Na rzecz włączenia dorosłych w cyfrowy świat, działają lokalni animatorzy działań na rzecz edukacji cyfrowej pokolenia 50+ tzw. Latarnicy Polski Cyfrowej, lokalni liderzy, entuzjaści edukacji cyfrowej, ludzie cieszący się zaufaniem w swoich lokalnych społecznościach.

Badanie „Pokolenie 50 +. Pierwsze kroki w świecie cyfrowym” przeprowadzone na zlecenie Stowarzyszenia "Miasta w Internecie" pokazuje, że główną przyczyną wykluczenia cyfrowego nie jest już dziś brak dostępu do Internetu lub sprzętu komputerowego. Największą przeszkodą jest niechęć do korzystania z sieci oraz niski poziom wiedzy na temat korzyści płynących z korzystania z niej. Latarnicy mogą zmienić tę sytuację!

Na pierwszym etapie projektu pozyskano do współpracy i przeszkolono 2600 Latarników Polski Cyfrowej w całym kraju. Następnie 200 Latarników otrzymało granty na realizację napisanych przez siebie "Lokalnych Planów Edukacji Cyfrowej”, które prowadzić będą do połowy 2014 roku. Są to ludzie, którzy mogą i chcą pomóc innym przezwyciężyć nieufność, lęk i psychologiczne bariery przed wejściem do cyfrowego świata i będą pracować po to, by przekonywać pokolenie 50+ do korzyści, jakie daje codzienne w nim uczestnictwo 
i oswajać ich z Internetem.
Wsparcie dla tych działań wyraziło kilka dużych, krajowych organizacji pozarządowych zaangażowanych w działania na rzecz rozwoju społeczeństwa informacyjnego, a także Rzecznik Praw Obywatelskich prof. Irena Lipowicz, Konwent Marszałków RP i czterech wybitnych przedstawicieli życia politycznego i społecznego: prof. Danuta Hübner - Przewodnicząca Komisji Polityki Regionalnej Parlamentu Europejskiego, dr Włodzimierz Cimoszewicz - senator i były premier RP, prof. Michał Kleiber - Prezes Polskiej Akademii Nauk i Jerzy Koźmiński - Prezes Polsko-Amerykańskiej Fundacji Wolności, były ambasador 
w Stanach Zjednoczonych. 

https://latarnicy.pl/historia/
Litwa

1. KURSY

"Kursy TIK dla początkujących"

Wielu emerytów i osób będących w fazie przedemerytalnej na Litwie nie ma odpowiedniej wiedzy o technologiach informacyjnych ani doświadczenia w korzystaniu z komputera. Wychodząc naprzeciw potrzebom seniorów w tym zakresie Wileńskie Centrum Kształcenia Ustawicznego im. Gabrielė Petkevičaitė-Bitė (członek LSMCVA) zorganizowało 3 miesiące darmowych kursów dla seniorów ("Kursy TIK dla początkujących"). Z kursów skorzystało 
w tym czasie 40 uczestników. Nauczyli się podstaw obsługi komputera, dowiedzieli czym jest tablet i inteligentny telefon komórkowy (smartfon) i jak można korzystać z nich 
w procesie uczenia się oraz w życiu codziennym. Kursy nie tylko zwiększyły u tych osób umiejętności obsługi komputera, ale również wzmogły konkurencyjności seniorów na rynku pracy, przyczyniły się do zwiększenia integracji społecznej i otworzyły szersze możliwości zatrudnienia dla osób 50+. Sukces tych kursów zachęcił Centrum do kontynuacji ich 
w przyszłości.
2. PROJEKT

Realizacja projektu dot. zdalnego uczenia się
Instytucje kształcenia dorosłych oferujące formalne i nieformalne kształcenie 
w nowoczesnym społeczeństwie stoją w obliczu problemu uczestnictwa słuchaczy 
w zajęciach wyłącznie w klasie, zgodnie z zatwierdzonym programem nauczania. Wielu słuchaczy 50+ chciałoby studiować w wolnym i dogodnym dla siebie czasie i miejscu. LSMCVA uczestniczy w projekcie, w którym stworzone zostały interaktywne szkolenia 
i system komunikacji i współpracy. Celem tych działań jest poprawa jakości edukacji poprzez wprowadzenie innowacyjnych metod nauczania, innych niż tradycyjne (połączenie uczenia się typowego i zdalnego). W trakcie działań projektowych nauczyciele zostali przeszkoleni w użyciu innowacyjnych metod nauczania, technik 
i narzędzi do promowania aktywnego uczenia się na odległość. Dzięki wypracowanym 
w toku projektu nowym formom uczenia się, przedmiotom aktywnego uczenia się, wirtualnym narzędziom komunikacji społecznej, wzrosła liczba możliwości wyboru 
i prawdopodobieństwo, że słuchacze znajdą odpowiadające ich potrzebom edukacyjnym formy uczenia się. W ten sposób powstał mieszany model uczenia się 
w zwykłym trybie i na odległość, z którego korzysta dziś wielu słuchaczy 50+.

3. KURSY
Moduły treningowe dla seniorów
W wielu ośrodkach edukacji dorosłych na Litwie organizowane są szkolenia dla seniorów. Szkolenia te oparte są na sześciu modułach dla osób 50+: aktywnej edukacji obywatelskiej, finansowej edukacji dorosłych, zdrowego trybu życia, wiedzy prawniczej, kursów komputerowych i edukacji artystycznej. Wśród wielu korzyści płynących z tych szkoleń dla seniorów wspomnieć należy: wzrost świadomości na temat nieformalnych usług edukacyjnych, wzrastająca liczba wartościowych propozycji rekreacji i autoekspresji dla seniorów, większy wachlarz możliwości do społecznej aktywności.

Łotwa

1. AKCJA, KAMPANIA

„Tydzień z Internetem”
Aktywne uczestnictwo w „Tygodniu z Internetem” (w ramach europejskiej akcji „Get Online Week”), który skierowany jest do wszystkich użytkowników TIK (nie tylko seniorów), które nigdy nie stosowały narzędzi TIK (komputer i Internet). Cele „Tygodnia z internetem” to:

· zainteresowanie szerszej społeczności nabywaniem umiejętności cyfrowych 
i możliwościami ich zastosowania,

· informowanie, gdzie i jak stosować posiadane umiejętności lub je doskonalić,
· informowanie o dostępnych e-usługach, o tym jak je pozyskać i korzystać z nich 
w najbardziej dogodny sposób,
Wśród szeregu imprez dla początkujących użytkowników zorganizowano na Łotwie następujące akcje:

· Pierwsze kliknięcie, chodź, chodź!

· Junior dla Seniora
· Skok seniorów w dobę technologii - wykorzystanie oprogramowania Skype itp.

· Jednym kliknięciem myszki - w świat!

· Pierwsze kroki w e-świecie
· Zakładanie e-maila
· Czas na seniorów
· Wspinaczka online na łotewski rynek nieruchomości
· Inne
http://eprasmes.lv/
2. PROJEKT

„POŁĄCZ SIĘ, Łotwo!”
Nabywanie umiejętności cyfrowych wśród seniorów może być promowane poprzez różne działania organizowane przez dostawców Internetu. Przykładem może być projekt społecznej odpowiedzialności firmy Lattelecom (od 2008 r.) „POŁĄCZ SIĘ, Łotwo!”
· Program edukacji seniorów i rozwoju e-kompetencji, obejmujący także przygotowanie do wejścia  w okres przedemerytalny i adaptacji do przejścia na emeryturę.
· Zapewnienie seniorom możliwości posługiwania się komputerem (bezpłatnie) 
w szkołach, w specjalnie zorganizowanych punktach szkoleniowych.
· W 2012 roku dzięki szkoleniom 6680 seniorów opanowało umiejętności komputerowe (cztery razy więcej niż w 2011 r.).
· Główne zalety projektu: dostęp seniorów do informacji, podniesienie poczucia własnej wartości i redukcja poczucia osamotnienia i wykluczenia społecznego.
http://www.piesledzieslatvija.lv/lv/
3. PROJEKT
„Jełgawa mojej młodości. Ludzie i wydarzenia” - cyfrowe książki
Centrum Zarządzania Zasobami Ludzkimi i Rozwoju Kompetencji Regionu Zemgale zainicjowało stworzenie cyfrowych książek pt. „Jełgawa mojej młodości. Ludzie 
i wydarzenia”.
· Autorami wspomnień są seniorzy, którzy nabyli umiejętności informatyczne podczas kursów.
· Projekt podsumowuje historie opisane przez 16 seniorów wraz ze zdjęciami szczególnych życiowych wydarzeń i doświadczeń z młodości w Jełgawie.
· Teksty prezentowane są zarówno w formie elektronicznej (wraz z zeskanowanymi zdjęciami z rodzinnych archiwów fotograficznych), tworząc prezentację wizualną, 
a także drukowanej w postaci oprawianych egzemplarzy książek.

http://www.zrkac.lv/?ID=4570
Włochy

1. KURSY
Kursy dla wolontariuszy Centrum Wolontariatu
Centrum Wolontariatu V.S.S.P. organizuje różnego rodzaju kursy nowych technologii dla wolontariuszy. Kursy prowadzone są na trzech poziomach: początkujący, średnio-zaawansowany i ekspercki. Kursy są całkowicie bezpłatne i są prowadzone przez eksperta w dziedzinie TIK. V.S.S.P. prowadzi również szkolenia w zakresie korzystania z portali społecznościowych, jako nowego sposobu komunikacji. Głównym celem takiego kursu jest dostarczenie nowych narzędzi, aby seniorzy mieli możliwość sprostać potrzebom współczesnego świata. 
http://www.vssp.it/index.php 

2. PROJEKT
„Równa wymiana przez dzielenie się umiejętnościami”
V.S.S.P. złożyła do Krajowej Służby Cywilnej projekt na realizację działania w branży TIK, którego celem jest umożliwienie współpracy między pokoleniami i rozwiązanie problemu "przepaści cyfrowej". Młodzi wolontariusze będą uczyć i pomagać seniorom uczyć się nowych technologii, a także wspierać sam proces uczenia się. Projekt zakłada zarówno wymianę wiedzy między pokoleniami, a także rozwijanie nowych umiejętności. Projekt nazwano „Równa wymiana przez dzielenie się umiejętnościami”.

3. PROJEKT

"Spichlerze Pamięci"
"Spichlerze Pamięci" to projekt zainicjowany przez Uniwersytet Nauk Gastronomicznych 
w Bra w Piemoncie oraz międzynarodową organizację non-profit Slow Food. To ambitny projekt naukowy i edukacyjny. Jego celem jest zachowanie i odtworzenie zbiorowych wspomnień, jako fundamentalnej podstawy do interpretacji współczesności 
i planowania przyszłości. Rozmowy nagrane w trakcie długich, pogłębionych badań we Włoszech i za granicą, zawierają wspomnienia rolników, robotników, rzemieślników, przedsiębiorców, partyzantów, etc. Spichlerze to multimedialne archiwum dziedzictwa przekazywanego za pośrednictwem słów i gestów, mające być rozpowszechniane na całym świecie.
http://www.granaidellamemoria.it/index.aspx

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.

