Zarezerwuj wizyte w ZUS: skorzystaj z e-wizyty lub
uméw wizyte w placdwce

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Chcesz zatatwié swoje sprawy w ZUS bez wychodzenia z domu? A moze chcesz
uméwic¢ swoja wizyte w placéwce na konkretna godzine? W Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych dostepna jest ustuga e-wizyta oraz rezerwacja wizyty w konkretnej
placodwce.

Zaméw e-wizyte

E-wizyta to wideorozmowa z ekspertem ZUS, dzieki ktdérej mozna zatatwidé swoje
sprawy w ZUS bez wychodzenia z domu. Wystarczy komputer lub inne urzadzenie z
dostepem do internetu i kamerg. Z wideorozmowy mozna skorzysta¢ w kazdym
oddziale ZUS. Na e-wizyte mozna uméwic¢ sie w dni robocze w godz. 9.00-14.00.
Warto pamietac, ze w kazdej chwili mozna odwotac¢ uméwiong wizyte. Wtedy z
niewykorzystanego terminu bedzie mogta skorzysta¢ inna osoba. W celu
uméwienia e-wizyty wystarczy na stronie www.zus.pl otworzy¢ zaktadke ,Uméw
sie na wizyte w ZUS”. Na e-wizyte mozna uméwic¢ sie tylko do placéowki ZUS,
ktéra jest wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby rezerwujacej
wizyte. Podczas rezerwacji trzeba poda¢ swoje dane, wybra¢ dzien i godzine
spotkania oraz poda¢ temat spotkania.

Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczegdétowe informacje
Zaméw wizyte w placodwce
Na wizyte mozna uméwi¢ sie na dwa sposoby:

e przez telefon


https://www.zus.pl/e-wizyta

Aby zarezerwowal wizyte przez telefon, nalezy zadzwoni¢ do najblizszego
oddziatu ZUS (Poznan I — tel. 573 866 198, Poznan II — 61 874 53 58). Podczas
rozmowy klient powinien podac¢ swoje dane — imie, nazwisko, PESEL lub serie i
numer dokumentu tozsamo$ci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo
powinien réwniez wskaza¢ placéwke, w ktorej ma sie odby¢ wizyta. Podczas
umawiania wizyty wazne jest wskazanie obszaru merytorycznego oraz dnia i
godziny spotkania. W kolejnym etapie na podany podczas rozmowy numer
telefonu, klienci otrzymujg wiadomos¢ SMS z terminem oraz numerem rezerwacji
wizyty. Wiadomos¢ SMS zawiera 10 cyfr, ktére nalezy wpisaé¢, po przyjsciu do
placowki ZUS, na ekranie urzadzenia do wydawania numerkoéw. Uwaga! Jesli
klient nie ma jeszcze konta na PUE, na wizyte moze uméwic¢ sie maksymalnie na
6 dni przed planowanag wizyta.

e przez PUE ZUS

Wizyte w placéwce ZUS mozna réwniez zarezerwowa¢, logujac sie na Platformie
Ustug Elektronicznych ZUS. W menu bocznym nalezy wybra¢ ,Wizyty”, a potem
,Rezerwacja wizyty”, nastepnie wybra¢ miejsce spotkania i wskazac¢ sprawe,
ktéra ma zosta¢ poruszona. Na koniec nalezy wybra¢ termin wizyty.

Wazne! Wybierajac sie na uméwiong wizyte, nalezy zabra¢ ze soba swdj login
PUE i dokument tozsamos$ci.

Szczegolty:

e Zarezerwuj wizyte w ZUS



https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi
https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte

